KI-Agenten fiir den Mittelstand — echte Hilfe fiir KMU oder nur der
nichste Hype?

Lange Zeit wirkte kiinstliche Intelligenz fiir kleine und mittlere Unternehmen wie ein Thema
fiir GroBkonzerne und Technologiefirmen. Viele KMU kdmpfen noch immer mit
Medienbriichen, Excel-Insellosungen, fehlenden Schnittstellen und {iberlasteten
Verwaltungsprozessen. Gleichzeitig entstand rund um Automatisierungstools wie n8n, Zapier
oder Make eine neue Branche von Agenturen, die Unternehmen individuelle KI- und
Workflow-Losungen verkaufen.

Nun beginnt sich der Markt erneut zu verschieben.

Ausloser sind Entwicklungen wie ,,Claude for Small Business" von Anthropic. Die Idee
dahinter ist strategisch bemerkenswert: KI soll nicht mehr als separates Tool eingefiihrt
werden, sondern direkt in bestechende Anwendungen eingebettet werden, die Unternehmen
ohnehin bereits nutzen — etwa QuickBooks, PayPal, HubSpot, Microsoft 365 oder Slack.
Genau darin konnte ein fundamentaler Wandel liegen.

Denn bisher war Automatisierung oft kompliziert. Unternehmen mussten verschiedene
Systeme verbinden, Datenfliisse definieren, Berechtigungen vergeben und individuelle
Prozesse aufsetzen. Das erforderte technisches Know-how, externe Dienstleister und hiufig
erhebliche Investitionen. Viele KMU schreckten deshalb vor solchen Projekten zuriick. Wenn
KI jedoch direkt in bestehender Software verfligbar wird, sinkt die Einstiegshiirde massiv. Die
KI kénnte Rechnungen vorbereiten, Zahlungseinginge priifen, Kampagnen koordinieren,
Berichte zusammenfassen oder Routinekommunikation unterstiitzen — ohne dass dafiir eine
eigene IT-Abteilung nétig wére.

Genau deshalb sehen viele Beobachter hierin eine Bedrohung fiir klassische
Automatisierungsagenturen. Was bisher individuell programmiert werden musste, konnte
kiinftig einfach per Knopfdruck aktiviert werden. Ganz falsch ist diese Einschédtzung nicht —
aber sie verdient eine wichtige geografische Einschrinkung.

Was fiir den US-amerikanischen Markt gilt, léisst sich nicht ohne Weiteres auf
Deutschland iibertragen. Die fertigen Connectors' von Claude for Small Business —
QuickBooks, PayPal, HubSpot — sind auf den angelsdchsischen Markt ausgerichtet. Im
deutschen Mittelstand dominieren andere Systeme: DATEV fiir die Buchhaltung, Lexware,
Lexoffice oder Sevdesk fiir kleinere Betriebe, ELSTER fiir die Steuerkommunikation. Diese
Systeme sind historisch gewachsen, teilweise bewusst abgeschottet und verfiigen iiber keine
vergleichbar offenen Schnittstellen. Das technische Fundament hinter den Connectors ist das
sogenannte Model Context Protocol (MCP) — ein offener Standard, der definiert, wie KI-
Systeme mit externen Diensten kommunizieren. Erste Community-Projekte zeigen, dass auch
DATEV-Daten im EXTF-Exportformat {iber lokale MCP-Server ausgewertet werden kdnnen,
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wobei die Daten den eigenen Rechner nicht verlassen. Eine echte Live-Integration, wie sie
QuickBooks fiir den US-Markt bereits bietet, existiert jedoch noch nicht. Fiir den deutschen
Mittelstand bedeutet das: Internationale Plattformen wie Google Workspace, Microsoft 365
oder Slack funktionieren sofort. Der betriebswirtschaftliche Kern — Buchhaltung, Lohn,
Steuer — bleibt vorerst aullen vor.

Tatsédchlich erinnert die Entwicklung stark an frithere Umbriiche der Internetokonomie.
Frither wurden einfache Websites individuell programmiert. Mit WordPress, Shopify oder
Squarespace verschwand ein groer Teil dieses Marktes. Der Bedarf an Digitalisierung
verschwand jedoch nicht — er verlagerte sich. Standardlésungen {ibernahmen
Routineaufgaben, wéahrend spezialisierte Anbieter sich stiarker auf Strategie,
Individualisierung und komplexe Integrationen konzentrierten. Ahnliches diirfte nun im
Bereich KI und Automatisierung geschehen.

Der eigentliche Engpass vieler KMU liegt ndmlich nicht primér bei der KI selbst. Das groflere
Problem sind héufig unstrukturierte Daten, gewachsene Prozesse und fehlende Standards.
Hier liegt eine unterschitzte Parallele: Was Anthropic mit MCP auf Systemebene betreibt —
die Vereinheitlichung von Schnittstellen als Voraussetzung fiir KI-Nutzbarkeit — gilt analog
fir die betriebliche Praxis. Unternehmen, die ihre Daten und Prozesse nicht in
strukturierter, konsistenter Form vorhalten, werden auch von ausgereiften KI-Agenten
kaum profitieren. Standardisierung ist keine technische Nebensache, sondern die eigentliche
Voraussetzung fiir wirksame KI-Integration.

Das ist auch der Punkt, an dem viele euphorische KI-Prognosen an ihre Grenzen sto3en. In
sozialen Medien entsteht oft der Eindruck, als wiirden KI-Agenten bald ganze Unternehmen
autonom steuern. Die Realitdt wird zunichst deutlich hybrider verlaufen. Unternehmen
benoétigen weiterhin Kontrolle, Haftungsklarheit und nachvollziehbare Entscheidungen.
Besonders in regulierten Bereichen wie Finanzen, Gesundheitswesen oder 6ffentlicher
Verwaltung bleibt ,,Human in the Loop" zentral: Die KI bereitet vor, analysiert und schligt
vor — Menschen treffen die endgiiltigen Entscheidungen.

Fiir KMU konnte das dennoch ein enormer Produktivitdtsschub werden. Denn kleine
Unternehmen leiden besonders stark unter Biirokratie und administrativen Belastungen. Viele
Tatigkeiten binden wertvolle Zeit, ohne direkten Mehrwert zu schaffen: Dokumentation,
Rechnungsabgleich, Datenerfassung, Terminorganisation oder Standardkommunikation.
Wenn KI hier zuverléssig unterstiitzt, konnten Ressourcen frei werden, die bislang in
Verwaltung statt in Innovation flossen. Hinzu kommt ein weiterer dkonomischer Effekt: KI
konnte professionelle Werkzeuge demokratisieren. Funktionen, die frither nur groBBeren
Unternehmen mit eigener IT oder Beratungsbudgets offenstanden, werden plotzlich auch fiir
kleine Betriebe nutzbar.

Allerdings entstehen damit auch neue Abhéngigkeiten. Je stirker KI direkt in grofe
Plattformen integriert wird, desto grofer wird die Macht einiger weniger Technologieanbieter.
Viele kleinere SaaS-Anbieter konnten unter Druck geraten, wenn ihre Funktionen kiinftig
direkt von Microsoft, Google oder Anthropic integriert werden. Fiir Deutschland kommt eine
zusitzliche Dimension hinzu: Unternehmen, die ihre betrieblichen Daten in US-
amerikanische Cloud-Infrastrukturen iiberfiihren, bewegen sich in einem datenschutzrechtlich
sensiblen Bereich. Lokale MCP-Server, die Daten auf dem eigenen Rechner halten, bieten
hier einen strukturellen Vorteil — setzen aber technisches Verstdndnis voraus, das im
Mittelstand noch selten anzutreffen ist.



Die entscheidende Frage lautet daher nicht, ob KI-Agenten kommen werden. Sie kommen
bereits. Die wichtigere Frage ist, ob Unternehmen lernen, diese Systeme kontrolliert,
nachvollziehbar und strategisch sinnvoll einzusetzen. Wer jetzt damit beginnt, Daten zu
strukturieren, Prozesse zu dokumentieren und Schnittstellen zu verstehen, wird von der
ndchsten Generation Kl-gestiitzter Werkzeuge deutlich stirker profitieren als jene, die auf
fertige Losungen warten.

Damit entsteht zugleich ein neuer Qualifizierungsbedarf. Fiir den deutschen Mittelstand
fehlen bislang praxisnahe Trainingsformate, die betriebswirtschaftliches Grundverstdandnis,
KI-Kompetenz und die spezifischen Rahmenbedingungen des deutschen Marktes — DATEV,
ELSTER, DSGVO — zusammenfiihren. Englischsprachige Angebote und technisch
ausgerichtete Kurse erreichen diese Zielgruppe kaum. Gefragt sind keine Tool-Schulungen,
die mit jedem Update veralten, sondern Formate, die Unternehmen befdhigen, KI-gestiitzte
Prozesse eigenstindig zu bewerten, einzufiihren und weiterzuentwickeln. Diese Liicke diirfte
sich in den kommenden Jahren als eigenstindiges Marktsegment etablieren.

Die Zukunft diirfte deshalb weniger aus allwissenden KI-Agenten bestehen als aus hybriden

Mensch-KI-Systemen, die Routinearbeit automatisieren, aber menschliche Urteilskraft nicht
ersetzen. Genau darin konnte der eigentliche Nutzen fiir den Mittelstand liegen.
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