Biirokratie als Wachstumsblockade — und warum KI ein realistischer Ausweg
ist

Es gehort zu den tragischen Ironien der deutschen Wirtschaftspolitik, dass in einer Zeit, in der
das Land tiber Fachkréftemangel klagt, hunderttausende Arbeitskrifte ausgerechnet in
Bereichen gebunden werden, die keinerlei Wertschdpfung erzeugen. Rund 325.000
zusitzliche Stellen wurden seit 2022 geschaffen — allein zur Bewiéltigung wachsender
Biirokratie, wie eine reprisentative Befragung des Instituts fiir Arbeitsmarkt- und
Berufsforschung (IAB, 2025) zeigt. Unternehmen berichten darin iibereinstimmend: Nicht
neue Produkte, nicht Forschung, nicht Export oder digitale Innovation haben diese Jobs
entstehen lassen — sondern Dokumentationspflichten, Berichtsauflagen, regulatorischer
Mehraufwand.!

Abb. 3: Folgen des Wachstums biirokratischer Anforderungen seit 2022 fiir
die deutschen Betriebe, nach BetriebsgrofRenklasse
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Diese Zahl ist mehr als eine statistische Randnotiz. Sie ist ein 6konomisches Warnsignal. Ein
Indikator dafiir, dass die deutsche Volkswirtschaft immer weniger Energie in das
investiert, was die Produktivitit steigert, und immer mehr in administrative
Selbstdokumentation.

" Siehe hierzu: https:/iab-forum.de/die-betriebe-mussten-in-den-letzten-drei-jahren-325-000-arbeitskraefte-zusaetzlich-
einstellen-um-die-gewachsene-buerokratie-zu-bewaeltigen/
2 Aus dieser Quelle.



Die stille Umleitung von Produktivitat

325.000 zusitzliche Beschéftigte — was bedeutet das mikro- und makrokonomisch? Grob
gerechnet entspricht dies einer jéhrlichen Lohn- und Nebenkostenbelastung von 15 bis 18
Milliarden Euro, konservativ kalkuliert. Und das allein fiir die Verwaltung von Verwaltung.
Die Opportunitétskosten liegen noch hoher: Jede Person, die Formulare ausfiillt, kann keine
Solaranlage planen, kein KI-System trainieren, kein Produkt exportieren oder
Ingenieursleistungen anbieten.

Die IAB-Auswertung zeigt deutlich: Vor allem mittelstiindische Unternehmen und
industrielle Kernbranchen sind betroffen. Die Verwaltungsbelastung wird von 14 Prozent
der Unternehmen als ,,sehr hoch* eingeschétzt — 2022 waren es noch 4 Prozent.

Dass Unternehmen Personal aufbauen, um wachsende Regulierung iiberhaupt noch
bewiltigen zu konnen, mag zunidchst nach Resilienz klingen. In Wahrheit ist es ein Riickzug
ins Administrative.

Warum traditionelle Biirokratieprogramme scheitern

In regelmiBigen Abstédnden kiindigen Bundesregierungen ,,Biirokratieabbauprogramme** an —
Ergebnis oft: PDFs voller guter Absichten. Selten aber sinkt die Last in der Realitit. Warum?

1. Politische Risikoaversion: Jede Behorde und jedes Ministerium reguliert, aber kaum
jemand dereguliert. ,,Regeln abschaffen* ist politisch unattraktiv, weil es angeblich
Risiken schafft. Also kommen immer neue Auflagen dazu — kaum welche weg.

2. Regulierungsmechanik durch Misstrauen: Regulierung in Deutschland ist
priaventionsgetrieben. Man denkt vom Missbrauchsfall, nicht vom Effizienzfall.
Deshalb steigt die Kontrolltiefe, egal ob bei Lieferketten, ESG-Berichten, Datenschutz
oder Tax Compliance.

3. Digitalisierung ohne Prozessreform: Uberall werden PDFs statt Papier verschickt —
aber der Prozess bleibt analog. Aus Formular 27b wird PDF _27b_final v5. Ergebnis:
Mehr Aufwand, nicht weniger.

4. Foderale Fragmentierung: Linder, Kammern, Verbiande, Aufsichtsbehorden — wer
in Deutschland ein Unternehmen fiihrt, braucht viel Geduld.

Die entscheidende Frage: Wie viel Biirokratie ist wirklich notwendig? Und wie viele Arbeiten
beruhen auf {iberfliissigen, vielfach doppelt generierten oder veralteten Regularien. Zahlreiche
Vorschriften und Berichtspflichten stammen aus mehreren Ministerien und EU-Ebenen und
iiberlagern sich oft gegenseitig. Eine Prozesssicht auf die Verwaltungsvorgidnge wére ein
entscheidender Schritt.

Die prozedurale Vereinfachung kann zu einer Reduktion tiberfliissiger oder redundanter
Verfahrensschritte in der Verwaltung fithren, damit werden Prozesse verschlankt,
Entscheidungsgeschwindigkeiten erhoht und Ressourcen von Routinetétigkeiten auf
Wertschdpfung umgelenkt — ohne dabei die rechtliche Integritit eines Verfahrens zu
gefdhrden. Genau dies sollte der erste Schritt sein — gefolgt von der Technik.



Eine weitere logische Folge: Biirokratie ist systemisch

Biirokratie lisst sich heute nicht mehr rein politisch abbauen. Selbst wenn man 30
Prozent der Paragraphen streicht, bleibt die Verwaltungslast hoch, weil Regulierungslogik,
Berichtspflichten und komplexe Datenprozesse ldngst das Fundament wirtschaftlicher
Compliance bilden.

Das klingt unangenehm fiir alle, die am liebsten vom ,,schlanken Staat* traumen. Die Realitét
ist eine andere: Biirokratie wird bleiben, weil moderne Volkswirtschaften komplex sind -
aber sie sollte klug reduziert werden. Die verbleibenden Regularien konnen zum ersten Mal
in der Geschichte automatisiert verwaltet werden — wenn man Kiinstliche Intelligenz als
administrative Infrastruktur versteht, nicht nur als Softwareprodukt.

Warum KI der Schliissel sein kann — wenn man sie richtig einsetzt

Die entscheidende Perspektive ist nicht: ,,KI ersetzt Jobs.” Sondern: KI ersetzt Prozesse, die
nie menschliche Arbeit hitten sein sollen. Es ist nicht naturgegeben, Stundennachweise zu
protokollieren, regulatorische Texte zu interpretieren oder repetitive Dokumentationsketten zu
pflegen. Das sind algorithmische Aufgaben — nur bisher fehlten leistungsfihige Systeme, die
Sprache, Regeln und Kontext verstehen.

GroBe Sprachmodelle (LLMs) und Retrieval-Systeme (RAG)? dndern das. Sie konnen:
o Verwaltungsvorginge lesen, verstehen und umsetzen
o Gesetzestexte in konkrete Handlungsanweisungen iibersetzen
e Dokumente automatisch klassifizieren, priifen und ausfiillen
o wiederkehrende Meldepflichten ibernehmen
e Antrige generieren, priifen und begriinden
e Behdrdenkommunikation standardisieren und fehlerfrei fithren

Kurz: Biirokratische Komplexitit wird rechnerisch behandelbar.

Die Problem-Dimension nach Branchen

Die Biirokratielast wirkt nicht iiberall gleich. Laut IAB sind besonders betroffen:

Branche Biirokratiegrad laut IAB Besonderheit
Industrie hoch Lieferkettenpflichten, Exportkontrolle
Gesundheitswesen sehr hoch Dokumentationspflicht + Regulierung
Energie/Versorgung sehr hoch Berichtspflichten, EU-Regulierung
Bau hoch Nachweise, Forderprogramme

3 RAG (Retrieval-Augmented Generation) ist ein Verfahren der Kiinstlichen Intelligenz, bei dem ein Sprachmodell
wihrend der Textgenerierung gezielt auf externe Wissensquellen zugreift. Dadurch kann KI nicht nur ,,wahrscheinlich
antworten, sondern faktenbasiert arbeiten, indem relevante Dokumente, Berichte oder Datenbanken in Echtzeit einbezogen
werden.



Branche Biirokratiegrad laut IAB Besonderheit
Mittelstand hoch Compliance ohne eigene Rechtsabteilung

Das zeigt: Biirokratie ist kein KMU-Problem und kein Behordenproblem — es ist ein
Systemproblem. Deshalb reicht der alleinige Ruf nach ,,weniger Regeln nicht aus. Er ist
politisch bequem, aber 6konomisch unzureichend. Der reale Hebel lautet: Biirokratie pro
Output-Einheit reduzieren, nicht nur abstrakt ,,Biirokratie abbauen*.

Und genau hier wird KI strategisch relevant.

Drei Ebenen, auf denen KI Biirokratie reduziert

Ebene 1: Automatisierung von Routinepflichten

Rechnungskontrolle, Belegerfassung, Nachweispflichten, Vertragskategorisierung — hier
funktionieren KI-Systeme bereits heute zuverldssig. Unternehmen, die hier automatisieren,
sparen 2040 % Zeit im Backoffice.

Ebene 2: KI als Regulierungsiibersetzer

Die grofite Last entsteht heute nicht durch das Ausfiillen von Formularen — sondern durch das
Verstehen von Regulierung. Was genau verlangt das Lieferkettengesetz von einem 180-
Mitarbeiter-Unternehmen? Wie interpretiert man eine ESG-Pflicht mittelstandskonform? KI
kann hier Handlungslogiken aus Gesetzestexten extrahieren — ein wesentlicher Punkt fiir
Compliance.

Ebene 3: Biirokratische Agenten

Die nichste Evolutionsstufe: K1 fiihrt Prozesse selbstindig aus. Statt Menschen, die fiinf
Plattformen bedienen, E-Mails formulieren und Belege zusammensuchen, arbeiten
Workflow-Agenten, dic Meldungen vorbereiten, Antragsdialoge steuern und Vorginge
automatisch dokumentieren.

Wo KI heute schon Biirokratie reduziert — konkrete Anwendungsfelder

Die Debatte leidet oft darunter, dass bei KI abstrakt argumentiert wird. Doch es gibt ldngst
konkrete Einsatzfelder, die den Verwaltungsaufwand real messbar senken konnen — gerade im
Mittelstand.

1. ESG-Reporting und Nachhaltigkeitsdokumentation

Ab 2025/2026 werden mit der Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD)
zehntausende mittelstindische Unternehmen berichtspflichtig. Die Pflicht zur
Nachhaltigkeitsdokumentation gilt schon heute als Belastungstreiber. KI kann ESG-Berichte
automatisch aus Geschiftsberichten, Energieabrechnungen und Lieferantendaten
generieren. Tools wie Workiva, Celonis oder BryteFlow arbeiten bereits an solchen
Pipelines. Hier entsteht echter Effizienzgewinn: Weniger Compliance-Stunden, weniger
externe Beratungskosten.



2. Steuer- und Rechnungswesen

KI kann steuerrelevante Dokumente priifen, Eingangsrechnungen automatisch erfassen,
Kontierungsvorschldge machen und Anomalien erkennen. Systeme wie DATEV KI-
Assistent, Xero KI Automate oder DocuWare sparen bereits heute 30-50 % Zeit in der
Buchhaltung. Das ist kein Zukunftsszenario — das ist Praxis.

3. Lieferkettengesetz (LkSG) — Risikoanalyse automatisieren

Unternehmen kdmpfen mit Risikopriifungen in globalen Lieferketten. KI kann
Lieferantenklassifikationen automatisieren, Risiko-Priorititen vergeben und Berichte
generieren. Spezialisierte Modelle wie IntegrityNext oder Prewave reduzieren die
Berichtslast drastisch — inklusive Auditfahigkeit.

4. Vertragspriifung und Regulatorik

LLM-basierte Tools konnen Vertriage lesen, Klauseln priifen, Pflichten extrahieren und
Risiko-Bewertungen erstellen — ein Feld, das friiher ausschlieBlich teure Anwaltsarbeit war.
Beispiele: Luminance Al Harvey Legal, Juro. Ergebnis: Zeitersparnis und Rechtssicherheit

gleichzeitig.

5. Behordenkommunikation und Antragswesen

Forderantrage, Zollmeldungen, AuBBenwirtschaftsrecht (BAFA, ELSTER, EU-Meldungen) —
KI kann hier standardisierte Formulare automatisch aus Unternehmensdaten ausfiillen. Erste
Prototypen gibt es bereits in Skandinavien, wo KI-Systeme Routineantréige vorbereiten, die
Mitarbeitende nur noch freigeben miissen. In Deutschland lie3e sich das sofort auf KfW-
Programme, BAFA-Forderungen oder Genehmigungsverfahren iibertragen.

Beispiele fiir KI-Anwendungen im Biirokratieabbau
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ESG-Reporting (CSRD)
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dokumentation
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dokumentieren
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Einsatzfeld Biirokratieproblem  KI-Losung Wirkprinzip Effekt
Forderantréige Komplexe Antragslogik RAG-basierte dAlilrt(fﬁgsautomatlslerung hohere
(KfW/BAFA) p ESI0BIX Assistenten . Genehmigungsquote

Dokumentenwissen

OpenText,  Automatische

Archivierungs- und Microsoft  Klassifikation &

o Ordnung ohne
Dokumentenorganisation &

Aufbewahrungspflichten Syntex Verschlagwortung manuellen Aufwand
. Automatische
HR & Arbeitsrecht Vertrags'- unfi Personio Dokumentenerstellung entlastet .
Nachweispflichten (AI), Deel & Priifung Personalabteilungen

saubere Compliance
bei weniger
Aufwand

Prozessnachweise & KI-Report-  Automatisierte QM-

Qualitdtsmanage-ment Pflichtberichte generatoren  Handbiicher & Reports

Wo bleibt Deutschland? — Die verwaltete Republik

Deutschland diskutiert iiber Chatkontrollen, Regulierungskommissionen und digitale Ethik —
aber nicht tiber Effizienz. Wihrend andere Lénder KI strategisch nutzen, um Verwaltung zu
rationalisieren, pflegt Deutschland einen biirokratischen Konservatismus, der inzwischen
wirtschaftlich geféhrlich ist.

Die Folgen sind sichtbar:

o Investitionszuriickhaltung — Unternehmen verschieben Projekte, weil sie
»genehmigungsmiide® sind.

o  Wachstumsverlust — Produktivitit stagniert seit 2017.

o Fachkriftemangel verschirft — weil Talente nicht Papierjobs machen wollen.

o Innovationsblockade — Digitalisierung wird verhindert durch Papierlogik.

Okonomisch ist klar: Wenn die Netto-Arbeitszeit einer Volkswirtschaft zu stark in
transaktionale, wenig produktive Tétigkeiten flief3t, sinkt das Wachstumspotenzial.

Lander, die bei Verwaltungsmodernisierung und KI-Vernetzung voraus sind

Land Fortschritt Relevantes Beispiel

99 % aller Behordendienste online; X-Road-

Weltweit fihrend in digitaler Dateninfrastruktur; Steuererklarung in 3

Estland

Verwaltung Minuten
Dinemark Konsequent digitalisiert ,,Dlgltal Elrst -Prinzip, komplette Abschaffung
papierbasierter Verwaltungsprozesse
Finnland K1 in Behordenpraxis Nationale KI-Strategie seit 2017, Einsatz von KI

im Justiz- und Bildungswesen

Digitale Prozessagenten in Kommunen,

Niederlan It tomatisi . S .
lederlande  Verwaltungsautomatisierung automatische Bescheide in Pilotregionen

Biirokratieabbau per Daten- Unternehmensserviceportal (USP), Once-Only-
logik Prinzip fiir Firmendaten

Chatbot ,,SIGA* als zentraler
Verwaltungsassistent des Staates

Osterreich

Portugal KI fiir Biirgerdienste



Land Fortschritt Relevantes Beispiel

,Directive on Automated Decision-Making*

Kanada Automatisi trategi .
d utomatisierungsstrategle regelt KI-Verwaltungsautomation

GovTech — Regierungsplattform mit KI-Services

Singapur Verwaltung als Plattform fiir Unternehmen

Siid- Automatisierte Verwaltung Behordliche KI-Agenten fiir Genehmigungen,
korea Smart Government Plan

KI-Priifung bei Behorden (IRS, FDA), Open-
Government-Datenplattformen

Von den europdischen Nachbarn lernen, hitte einen Skalierungsvorteil, der direkt bemerkbar
ware.

USA KI in Regulierungsanwendung

Was jetzt passieren miisste — ein Drei-Sidulen-Plan

Wenn Biirokratie nicht verschwindet, sondern neu organisiert werden muss, dann muss sie
produktivititsneutral werden. Konkret:

1. Standardisieren

Ohne einheitliche Datenstrukturen lisst sich keine Biirokratie intelligent automatisieren. Wir
brauchen:

o Einheitliche Datenformate fiir Unternehmensmeldungen
e Eine Unternehmens-ID fiir Behordenprozesse
o Interoperable Schnittstellen zu Behdrdenplattformen

2. Automatisieren
KI als Infrastruktur, nicht als Gadget. Konkret:
o KI-Piloten zur Automatisierung von Genehmigungen
e Verwaltungsagenten fiir Standardprozesse
e KI-Priifmechanismen statt FlieBbandkontrolle
3. Reformieren
Die regulatorische Architektur muss neu gedacht werden:
« Sunset-Klauseln fiir Gesetze: Jede Vorschrift mit Uberpriifungsdatum
o Beweislastumkehr fiir Verwaltung: Behorden miissen digital liefern
o Biirokratie-Folgekostenpflicht: Jede neue Regel muss vorher nachweisen, welchen

Aufwand sie in Unternehmen oder Verwaltung verursacht — und ob ihr Nutzen diesen
Aufwand rechtfertigt.



Wie die Umsetzung realistisch starten kann

Damit das nicht nach Theorie klingt, hier ein realistisches Startmodell fiir den Mittelstand:

Phase Mafinahme KI-Hebel
Buchhaltung & Dokumentation

1 — Quick Wins . LLM + OCR
automatisieren

2 — Compliance Automation ESG, Lieferkette, Tax Control RAG + ..

Automatisierung

3 — Workflow Agents Behordendialog, Auditdokumente KI-Agenten

4 — Branchenclouds Branchenstandardisierung API +KI

> — Plattformkonomie Vollintegrierte Regulierungsprozesse autonome

Verwaltung & & &SP Prozessketten

Grenzen und Risiken — realistisch einschéitzen
Natiirlich hat der KI-Einsatz Risiken. Drei davon sind unbestreitbar:

1. Rechtsunsicherheit — wer haftet fiir Fehler automatisierter Meldungen?
2. Transparenzbedarf — KI muss nachvollziehbar entscheiden
3. Datenschutz — sensible Wirtschaftsdaten miissen souverin bleiben

Aber diese Probleme sind losbar — durch dokumentierte Auditprozesse, Governance-Regeln
und KI ,,made in Europe*. Die Alternative — Biirokratieverfall durch Uberforderung — ist
keine Option.

Fazit: Ohne KI keine wirtschaftliche Erholung

Biirokratie wird in Deutschland oft wie ein Wetterphdnomen behandelt: unangenehm, aber
unvermeidlich. Das ist ein Denkfehler. Verwaltung ist gestaltbar — sie braucht nur
Management. Andere Lénder haben es ldngst vorgemacht: Sie behandeln die Effizienz des
Staates als strategische Regierungsaufgabe und nicht als Randthema. Deutschland dagegen
fehlt ein Staatsmanagement, das Prozesse steuert, Standards setzt und mit modernen Mitteln
wie KI Verwaltung produktiv organisieren kann. Immerhin gibt es jetzt ein
Digitalisierungsministerium, das allerdings in erster Linie ein Ministerium ist.

Deutschland hat zwei Wege:

X Entweder weiter wie bisher: mehr Formulare, mehr Verwaltung, mehr Stillstand.
Oder: Biirokratie neu denken — als automatisierbare Infrastruktur unterstiitzt durch KI.

Die 325.000 biirokratiebedingten Neueinstellungen sind kein Betriebsunfall — sie sind ein
Strukturfehler. Und Strukturfehler behebt man nicht mit Appellen. Man behebt sie mit
Technologie und Mut zur Neuordnung.
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